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COORDINATION

Initiative SHIELD

Des experts pluripro réunis pour apporter

des réponses aux 100000 patients stomisés
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Coordination difficile entre une pluralité d’acteurs, faible niveau

d’information et de formation... La prise en charge des patients stomisés

rencontre de nombreux obstacles. Un comité d’experts réunis dans le cadre

de l’initiative SHIELD (Strategic Healthcare Initiative for Easier Life Days) a

réalisé un état des lieux dans les territoires afin de proposer des

"Recommandations pratiques" pour mieux coordonner ce parcours de soin.
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En France, près de 100 000 personnes sont stomisées et ce chiffre est en

constante évolution. Ce sont le plus souvent des patients très fragilisés,

atteints de pathologies lourdes (cancers, maladies inflammatoires de

l'intestin, maladies rares) et dans des situations parfois précaires.

La stomie est le résultat d'une intervention chirurgicale visant à aboucher

un morceau de l'intestin ou des voies d'excrétion urinaire à la peau. La

réalisation d’une stomie est un acte médical grave qui fait basculer la vie des

patients. "Le choc est souvent important pour le patient à qui on a d'abord

diagnostiqué un cancer et à qui, au bout du traitement, on annonce que l'on

envisage qu'il porte - soit temporairement soit définitivement - une poche

de stomie", explique Alain Olympie, directeur de l’afa Crohn RCH France, une

association de patients concernés par les stomies. La stomie va avoir des

conséquences nutritionnelles, psychologiques et sociales. Les patients ont

besoin d'un accompagnement pluriprofessionnel, de l'infirmière au

pharmacien, ce qui n'existait pas jusqu'ici ". 

C o o r d o n n e r  l e s  a c t e u r s  d e  s a n t é

Les infirmières de terrain, les pharmaciens, les chirurgiens , les fabricants de

matériel... se rendaient compte qu'il fallait repenser le parcours de soin pour

éviter les ruptures et apporter des réponses aux patients. Pour le

Dr Guillaume Meurette, chirurgien viscérale, il était également évident qu'il

fallait fluidifier les liens entre l’hôpital et la ville. "C'était compliqué de voir

un patient stomisé rentrer chez lui, prendre les transports, sans savoir vers
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vers qui se tourner pour avoir des 'trucs et astuces' pour gérer sa stomie au

quotidien. Il fallait entamer une réflexion pour qu'un panel de

professionnels de santé puisse répondre à ses attentes".

Fin 2019, un comité d'expert a été réuni par les Laboratoires Coloplast autour

de l'initiative SHIELD (Strategic Healthcare Initiative for Easier Life Days)

pour optimiser la prise en charge des patients stomisés grâce à une

coordination de tous les acteurs de santé, notamment en sortie hospitalière

et suivi de ville. 

L'initiative s'est articulée autour de trois étapes :

- Etat des lieux de la prise en charge du patient stomisé

- Identification des obstacles majeurs à chaque étape de son parcours de

soin

- Définition des axes les plus importants et recommandations pratiques

afférentes

FOCUS

Le comité d'experts

Alain Olympie directeur de l’Aafa Crohn RCH

Pr Guillaume Meurette, président de la Société Nationale Française de Colo-

Proctologie (https://www.snfcp.org/) 

Danièle Chaumier, présidente de l’Association Française d'Entérostoma-

Thérapeutes 

Dr Gilles Bonnefond, conseiller du président de l’Union des syndicats des

pharmaciens d'officine

Brigitte Lecointre, directrice de lAssociation Nationale Francaise des

Infirmieres et Infirmiers Diplomes et des Etudiants (https://anfiide.fr/) 

Cristina Romao, directrice des Affaires économiques, règlementaires et

publiques de Coloplast

https://www.snfcp.org/
https://anfiide.fr/
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Cécile Dupas, directrice des soins infirmiers à l'Hôpital privé de l'est parisien

Dr Guillaume Bonnaud, président du Club de réflexion des cabinets et

groupes d'hépato-gastroentérologie

Magalie Corbet, directrice générale de Lilial

U n  g u i d e  d e  r e c o m m a n d a t i o n s

"Cette concertation pluripro et les recommandations qui en émanent

(publiées en octobre et présentées à Santexpo, ndlr) vont permettre

de prévenir les complications et les réhospitalisations, pointe Guillaume

Meurette. En cas de fuite ou de brûlures, par exemple, le patient pourra se

renseigner auprès de son pharmacien." "Quant à l'infirmière en

stomathérapie, elle va davantage prendre du temps avec le patient et le

préparer à sa stomie, pointer l’impact psychologique, envisager le pendant et

être la référente du patient, ajoute Alain Olympie, de l'association des

patients atteints de la maladie de Crohn. Elle doit être à sa disposition en cas

de complication."

Gilles Bonnefond, pharmacien, explique que son  rôle et celui de ses

confrères va prendre de plus en plus d'importance "comme c'est le cas pour

d'autres types de pathologies comme le diabète ou l'asthme. Les patients

font confiance aux pharmaciens, on est souvent à proximité de lui et

disponibles. Grâce à l'initiative Shield, qui nous permet de mettre du lien, sa

sortie hospitalière sera mieux organisée. On saura de quel type de matériel il

a besoin en amont, quelle stratégie d'approvisionnement mettre en place,

etc."

Autre point essentiel mis en avant par les partenaires : la formation. Les

dispositifs médicaux évoluent rapidement et il faut pouvoir mettre

ces  innovations à disposition des patients . Les nouvelles recommandations

vont permettre de lier des professionnels de santé, partager ces innovations

et des conseils d'utilisation. "Des fiches pratiques, des films, des
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programmes d’éducation thérapeutique, du e-learning font partie des

prochaines étapes de l'initiative", poursuit Gilles Bonnefond.

Les recommandations pratiques

1/ Fluidifier la circulation de l'information entre l'hôpital, la ville et les

différentes professionnels de santé et anticiper la sortie des patients.

2/ S'assurer de l'indépendance des formations aux soins des stomies

délivrées par les écoles aux infirmières et mettre l'accent sur la nécessité de

proposer à la personne stomisée en priorité les appareillages les plus

adaptés.

3/ Développer les réunions de concertation pluripro "RCP de recours" pour

les cas les plus complexes.

4/ Mettre en place pour chaque patient un bilan diététique et psychologique.

5/ Systématiser une 2e consultation à la suite du diagnostic.

6/ S'assurer que les professionnels de santé ont une connaissance actualisée

des informations scientifiques.

7/ Garantir aux patients un libre choix du matériel de stomie après la

chirurgie et en ville.

8/ Rappeler à l'ensemble des prescripteurs l'importance d'une prescription

indépendante et respectée du matériel de stomie.

9/ Veiller à ce que plusieurs distributeurs et fabricants soient représentés.

10/ Vérifier la disponibilité en ville de l'appareillage prescrit en sortie

hospitalière.

11/ Mobiliser les acteurs de santé de ville dans la prise en charge du patient

stomisé.
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12/ Co-construire avec le patent un plan personnalisé éducatif de soins.

13/ Mettre en contact de façon systématique les patients/les aidants avec les

associations de patients.

14/ Intégrer les patients stomisés dans l'exercice actuel des services de SSR.
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